
 

Warraty Information 
Warranty, Usage, and Maintenance of Springfree Trampoline 

This warranty covers the product materials against defects due to manufacturing. It is valid 
for normal household use (excluding public use) and does not cover general wear and tear, 
such as rust, natural disasters, or accidents. 

•  Steel Frame: 4 years 

•  Jumping Mat: 2 years 

•  Net Enclosure: 1 year 

•  Base Rods: 1 year 

•  Net Rods: 1 year 

Note: If the trampoline is installed within 25 kilometers of the sea, the warranty period will 
be halved. 

Warranty Conditions 

1. General Wear and Tear: The warranty does not cover general wear and tear, natural 
disasters, or accidents such as flooding, wind, storms, falling trees or branches, 
vehicle collisions, rust, or other similar incidents. 

2. Public Use and Weight Limits: The warranty does not cover use in public areas or 
exceeding the specified weight limits. 

3. Improper Use: The warranty does not cover improper use, such as not fully opening 
and closing the zipper before use, not using the trampoline one person at a time, 
bringing toys or pets onto the trampoline, wearing clothes with protruding materials 
or zippers that could scratch the mat or net, jumping or hanging on the net, or 
pulling on the basketball hoop. 

4. Improper Installation: The warranty does not cover improper installation or 
placement on unsuitable surfaces, such as sand, high humidity areas, sloped 
surfaces, slippery tiles or wood, or uneven concrete. It is recommended to use 
rubber mats or carpets underneath. 



5. Modifications: The warranty does not cover modifications to the product, such as 
adding other materials or decorations. 
 
Note: If the product has manufacturing defects within 7 days of purchase, it will be 
replaced with a new unit or new parts. 
 

Submitting Warranty Claim 
 

If you believe your Springfree Trampoline has a manufacturing fault or a product defect and 
you need to make a warranty claim, please fill in the claim via this link  
https://www.springfree.com/global-wclaim 
 
Alternatively, you can contact us at:  

 
OUR OFFICIAL SPRINGFREE DEALER IN THAILAND 
 
Springfree Trampoline (Thailand) Co., Ltd.   
928 Moo 9 Sukhumvit 107,  
Tambon Samrong Nuer,   
Amphur Muang Samutprakarn,   
Samutprakarn 10270  
E:  springfree.thailand@gmail.com   
P:  +66 (02) 175-6095  
 

The terms of the limited warranty require that you contact Springfree Trampoline (Thailand) 
Co., Ltd via email providing  your model’s name, serial number, date and place of purchase 
and a scan of your purchase receipt along with photos, video and explanation of the 
damage or defective of the product.  
 
Shipping costs associated with approved warranty claims lodged within 30 days from the 
date of purchase will be covered by Springfree Trampoline. Beyond this 30 day period, all 
shipping costs are the responsibility of the customer. Replacement parts provided under 
this warranty do not extend the period of the warranty.       
 
 
 
 

 

https://www.springfree.com/global-wclaim


Warranty Limitations 
 
Springfree Trampoline is not responsible or liable for indirect, special or consequential 
damages arising out of or in connection with the use or performance of the product or any 
other damages with respect to any economic loss, loss of property, loss of revenue or prof 
its, loss of enjoyment or use, cost of removal, installation, disassembly or other 
consequential damages.   
 
Springfree Trampoline will not be liable for any consequential damage or incidental 
damage you may incur in connection with your purchase and use of your trampoline.  
 
This limited warranty is not transferable and applies only to the consumer who originally 
purchased the trampoline.  If you need replacement parts but your warranty has expired, 
you can purchase them by contacting your nearest Springfree Trampoline customer service 
center. 

Product Care Instructions 

•  Clean and maintain by dusting off leaves and branches using a cloth or duster. For a 
thorough clean, spray the entire trampoline with water and wipe with a damp cloth. No 
need for detergents or chemicals. 

Safe Trampoline Usage 

1. Jump one person at a time for maximum safety, and have an adult supervise from a 
distance. 

2. Jump in the center of the mat for the safest experience. 
3. Avoid performing stunts or flips. 
4. If multiple people want to jump, choose a larger model with enough space to avoid 

collisions. 
5. Open and close the zipper fully and enter one at a time. Frequent, rapid zipping and 

unzipping, or forcing the zipper open, can damage it and void the warranty. 
6. Precautions for multiple jumpers: 

• Ensure similar jumping abilities and good balance, typically for ages 6 and up. 
• Players should be of similar age; for example, a 5-year-old should not jump with 

a 3-year-old. 
• Players should have similar weights; for example, a 30 kg person should not 

jump with an 18 kg person. 

 



• Players should have similar heights to avoid head collisions. 
• When someone wants to get off, all jumpers should stop, open the zipper, and 

let the person exit safely before resuming. 
• Avoid stunts like flips unless trained in gymnastics. 
• Do not hang or pull on the basketball hoop; it is for shooting only. 
• Be cautious of basketballs bouncing on the mat to avoid tripping or spraining an 

ankle. 

 

 

การรับประกัน สปริงฟรี แทรมโพลีน 
การรับประกัน วิธีการใช้และดูแลรักษาสปริงฟรี แทรมโพลีน 

การรบัประกนั นีห้มายถึง วสัดขุองสินคา้ปราศจากขอ้บกพรอ่ง อนัเนื่องมาจากการผลิต เป็นการรบัประกนัส าหรบัการ

ใชง้านในครวัเรือนปกติ (ไม่รวมที่สาธารณะ)  และไม่รวมถึงการสกึหรอทั่วไป เช่น การขึน้สนิม ภยัธรรมชาติ หรือ 

อบุตัิเหต ุ 

• โครงสรา้งเหล็ก 4 ปี 

• แผ่นกระโดด 2 ปี 

• เน็ตตาข่าย 1 ปี 

• Rod ยึดฐาน 1 ปี 

• Rod ตาข่าย 1 ปี 

หมายเหต:ุ หากติดตัง้แทรมโพลีนในรศัมี 25 กิโลเมตรจากทะเล การรบัประกนัจะลดลงครึง่หนึ่ง 

เงือ่นไขการรับประกัน 

1. ไมค่รอบคลมุถึงการสกึหรอทั่วไป และภยัธรรมชาติ หรืออบุตัิเหต ุเช่น น า้ท่วม ลม พาย ุตน้ไม ้กิ่งไมต้กลงใส ่

ถอยรถชน สนิมขึน้ หรืออื่น ๆ   

2. ไม่ใชง้านในที่สารธาณะ หรือน า้หนกัเกินขอบเขตที่ก าหนด 



3. ไมใ่ชง้านผิดวิธี เช่น เปิด-ปิดซปิใหส้ดุก่อนขึน้ และทยอยขึน้ทลีะคน ไมน่ าของเลน่ไปเลน่บนแทรมโพลีน ไม่ 

น าสตัวเ์ลีย้งขึน้ไป ไม่ใสเ่สือ้ผา้ กางเกงมวีสัดยุื่นออกมา หรือซิปยื่นออกมา ซึ่งอาจจะขีดข่วนแผ่นหรือรัว้ได ้ไม่

กระโดดโหนกบัรัว้หรือดงึรัว้  ไมก่ระโดดดงึหรือโหนแปน้บาส     

4. ไม่ติดตัง้ผิดวิธี และวางบนพืน้ที่ๆไม่เหมาะสม เช่น พืน้ที่ที่อยูบ่นทราย พืน้ที่ๆ มีความชืน้สงู พืน้ที่ลาดเอียง 

พืน้ที่กระเบือ้งหรือไมท้ี่ลืน่ พืน้ที่คอนกรีตที่ไม่เรียบ ควรหาแผน่ยางหรือพรมมาวางรอง 

5. ไม่ดดัแปลงสภาพสินคา้ เช่น เอาวสัดอุื่นมาปะปนตกแต่ง  

หมายยเหตุ: สินคา้มีปัญหาจากโรางงานภายใน 7 วนั เปลี่ยนตวัใหม่/อะไหลชิน้ใหม่ 

วิธีดูแลสินค้า  

• ท าความสะอาด ดแูลฝุ่ น เก็บเศษใบไม ้กิ่งไม ้ดว้ยการเช็ด ใชท้ี่ปัดฝุ่ น หากตอ้งการท าความสะอาดเยอะ ให้

ใชน้  า้ฉีดทัง้ตวัแทรมโพลีน ใชผ้า้ชบุน า้เช็ดธรรมดา ไม่จ าเป็นตอ้งใชน้  า้ยา หรือ สารเคมีใดๆ  

วิธีการเล่นแทรมโพลีนอย่างปลอดภัย  

1. เลน่ทีละคน ปลอดภยัที่สดุ และควรมีผูใ้หญ่ดแูลห่าง ๆ 

2. กระโดดตรงกลางแผ่นกระโดดปลอดภยัที่สดุ  

3. กระโดดธรรมดา ไม่เลน่ผาดโผน ไม่ตีลงักา  

4. หากตอ้งการเลน่หลายคนพรอ้มกนั ควรเลือกสินคา้รุน่ใหญ่ที่มีพืน้ที่มากพอ เพื่อใหก้ระโดดไดอ้ย่างอิสระ ไม่

เกิดอบุตัิเหตจุากการชนกนั  

5. การเปิดปิดซิป จะตอ้งเปิดจนสดุ และค่อยๆ เขา้ทีละคน หากมีการรูดขึน้ลงเรว็ๆ บ่อยครัง้ และแหวกซิป เพื่อ

แย่งกนัเขา้ไป จะท าใหซ้ิปเสียหายได ้และไม่อยู่ในเง่ือนไขการรบัประกนั 

6. ขอ้ควรระวงั หากตอ้งการการกระโดดหลายคนพรอ้มกนั  

• ความสามารถในการกระโดดใกลเ้คียงกนั และตอ้งทรงตวัไดด้ีแลว้ เช่น 6 ขวบขึน้ไป  

• อายขุองผูเ้ลน่ใกลเ้คียงกนั เช่น ไม่ใหค้นที่อาย ุ5 ขวบเลน่กบั 3 ขวบ เพราะ 3 ขวบยงัทรงตวัไดไ้ม่ดีพอ 

• น า้หนกัของผูเ้ลน่ใกลเ้คียงกนั เช่น ไม่ใหค้นที่มีน า้หนกั 30 กก เลน่รว่มกบัน า้หนกั 18 กก  เพราะคนที่

น  า้หนกัตวัมากจะท าใหค้นที่น  า้หนกัตวันอ้ยทรงตวัล าบาก  

• สว่นสงูของผูเ้ลน่ใกลเ้คียงกนั เพราะเวลากระโดดเขา้ไปใกลก้นัมากๆ  หวัของคนที่ตวัเล็กกว่าอาจจะ

กระแทกคางของคนสงูกว่าได ้ 



• เวลามีคนใดคนหนึ่งจะลงจากแทรมโพลีน ใหท้กุคนที่กระโดดอยู่หยดุก่อน แลว้เปิดซิปใหค้นๆ นัน้ลงไป

อย่างปลอดภยั จึงกระโดดต่อ  ถา้ไม่หยดุกระโดดก่อน แรงสง่ของการกระโดดหลาย ๆคนพรอ้มกนั 

อาจจะท าใหค้นที่ก าลงัจะลงจากแทรมโพลีนกระเด็นออกมาได ้ 

• ไม่เลน่ผาดโผน เชน่ตีลงักา หากตอ้งการตีลงักา หรือเลน่ผาดโผน จ าเป็นตอ้งเขา้คลาสเรียนยิมนาสติก

ก่อน 

• หากติดแปน้บาส ไม่ใหก้ระโดดโหนหรือดงึแปน้บาส แปน้บาสมีไวส้  าหรบัชทูเขา้เปา้เท่านัน้ 

• เวลากระโดดหลายคน ควรระวงัลกูบาสที่เดง้ไปมาอยู่บนแผน่กระโดด เพราะอาจจะท าใหส้ะดดุ ขาแพลง

ได ้ 

_____Happy Jumping_____ 

 

 


